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) R-S__teel Kft.
Altalanos Uzleti Feltételek

Altalanos feltételek

Az ,Altalanos Uzleti Feltételek” a Ptk. 6:77.§ -6:81. § szerinti Altalanos Szerzédési
Feltételeknek minésilnek.
Az Altalanos Uzleti Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a PTK

rendelkezései iranyadok.

Amennyiben felek masképp nem allapodnak meg, jogvita esetén szerz6déseink
magyar nyelvi valtozata az iranyado.

A felek az Uzleti kapcsolatukbdl eredd jogvitajuk esetére alavetik magukat —
értékhatartél figgéen — a Dunaujvarosi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari
Torvényszék kizarolagos iIIetékességének.

Szallitasainkat, szolgaltatasainkat Altalanos Uzleti Feltételek szabalyozzak,
kivéve ha a felek errdl irasban masként allapodtak meg.

Az ,Altalanos Uzleti Feltétek’-ben értelemszer(ien szallitasi szerz6dés alatt az
adasvételi szerz6dés is értendd, tovabba szallitokéent az eladd, megrendeldként a
vevl is ertendo.

A megrendel6 nem ruhazhatja at a vellink szemben fennallé kdveteléseit.

A szerz6déskotest megel6zben vagy azzal egyidejlleg létrejott megallapodasok,
a beszerzési kockazat, garanciak vagy egyéb biztositékok atvétele csak irasos
formaban érvényesek.

A teljesités helye a szallitasi szerz6désben meghatarozott hely, ennek hianyaban
az R-Steel Kft 2459 Racalmas, Allomas utca 3. sz. alatti telephelye.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek valamely rendelkezésének érvénytelensége
vagy érvénytelenné valasa nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességeét.
Fogyasztok és Vallalkozasok elhatarolasa. A vevdkon belll egyértelmien
definidljuk a "Fogyasztd" (szakmajan kivul esé természetes személy) és a
"Vallalkozas" (céges ugyfél) fogalmat. A webaruhazban a fogyasztokat sokkal
szélesebb korl jogok illetik meg (pl. elallas, jotallas), mint a céges vasarlokat.

2. A szerzbédés létrejotte, targya, a szallitasi idd, a kockazat atszallasa,
visszakiildés és atvétel

2.1.

2.2.

2.3.

A megrendel6 érdekl6désére szallitasi szerzédés tervezetet kuldink az érdekl6dé
részere, mely ajanlati kotottséget nem eredményez.
A szdllitdsi szerz6dés azon a napon jon létre, amely napon a megrendel a

szallitasi szerzddés tervezetet cégszerl alairasaval és pecsétjével latja el, és azt
e-mailen részunkre visszakuldi vagy eredetiben alairva telephelyunkre eljuttatja..
Tovabba szerz6dés jon létre a vevd altal az R-Steel Kft. webaruhazaban leadott
megrendelés elklldésével és annak eladd altali (automata valaszon felli)
visszaigazolasaval is.

A megrendel6 ezzel a szallité altal a www.rsteel.hu honlapon kézzétett ,Altalanos
Uzleti Feltételeket” elfogadja

Amennyiben az aru ellenértéke EUR-ban kerul megallapitasra, és az ellenérték a
szallitd bankszamlajan forintban kerul jovairasra, a felek az elszamolaskor a


http://www.rsteel.hu/

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

teljesités napjan érvényes MNB kdzéparfolyamot tekintik iranyaddénak, és azon
szamolnak el.

A szallito a szamlat a megrendel6 részére nem postai uton, hanem e-mailen pdf
formatumban kuldi meg: a felek az ily médon megkuldétt szamlat érvényesnek
fogadjak el; a szamla atvételének idOpontjanak a szamla e-mailen torténd
megkuldési napja tekintendd.

Az aru atvételére a megrendel6 részér6l a szallitasi szerz6désben megjeldlt
személy jogosult.

A szdllitasi hatarid6 a szallitasi szerz6désben megjelolt hataridd, amennyiben
azonban a megrendel6 3 napon belul nem kuldi vissza a szallitasi szerzddeés
tervezetet, ebben az esetben a hataridé a 2.1. pontjaban meghatarozottak szerint
meghosszabbodik.

Fenntartjuk a mudszaki okokbdl bekovetkez6 gyartasi mdédositasok, valamint a
meéret-, suly-, szin-, minta- stb. eltérések jogat, amennyiben ez a megrendel6
szempontjabol ésszeri, kuldndsen, ha értékmegbrzé vagy eértékndveld
modositasokrol és/vagy eltérésekrdl van szo. A fentiek utdlagos szallitasokra is
vonatkoznak.

A mennyiségi tirés mértéke maximum 10 % az R-Steel Kft. altal megrendelt arukra.
A tarsasagunk altal szallitott aruk esetén részszallitasok ésszerii meértékben
megengedhetbéek és onalléan kiszamlazhatéak, a megrendel6 érdekeinek
figyelembevétele mellett.

A szdllitasi hataridé a megrendeld altal jogilag kotelezd érvénnyel visszaigazolt
megrendelés-visszaigazolas hozzank torténé beérkezésétdl szamitandd. A
szallitasi hataridé betartasanak feltétele, hogy a megrendel§ teljesitse a
szerzbdeses kotelezettsegeit. A szallitasi hataridd akkor is betartottnak tekintendd,
ha a szallitas targyat legkésébb a szallitasi hataridét kovetd 15. napon szallitasra
feladtuk, vagy a szallithatosagat bejelentettik.

2.10. A szallitasi hatarid6 ésszer(i modositasa kérhetd6 munkabeszintetések, valamint

2.11

az altalunk nem befolyasolhato, elére nem lathatd akadalyok (pl. anyag-, energia-
, munkaero- és szallitasi eszkoz hiany, termelési zavarok, kdzlekedési zavarok,
hatésagi rendelkezések, stb.) fellépése esetén, amennyiben a fenti akadalyok
bizonyithatdéan jelentds hatassal birnak a szallitas targyanak elkészitésére vagy
leszallitasara nézve. A fentiek abban az esetben is érvényesek, ha ezek a
korilmények az al-, ill. el6-beszallitéknal lépnek fel. A fent emlitett
korulményekért szintén nem vallalunk felelésséget, ha mar fennallé6 késedelem
soran lépnek fel, amennyiben a késedelmet nem szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartas idézte el6. Az ilyen akadalyok kezdetérdl és végerdl fontos
esetekben a lehetb leghamarabb tajékoztatjuk a megrendelét.

. Szallitasi késedelem esetén a megrendel6 csak az altala irasban meghatarozott,
megfeleld pdéthataridd eredménytelen leteltét kovetéen allhat el a szerz6déstél.
Ugyanez érvényes a szdllitds részleges késedelmére vagy elmaradasara. A
szallitas késedelmének, ill. elmaradasanak a kovetkezményeit a 6. bekezdés
szabalyozza.

2.12. Amennyiben az arut vagy a szolgaltatas targyat a megrendeld nem szallitja el a

megallapodas szerinti id6pontban, vagy ha a szallitast a megrendel6 kérésére
elhalasztottuk, vagy ha a megrendel6 a készre jelentést, és az azt kovetd
figyelmeztetést kovetéen nem szdllitia el az arut, akkor a megrendelének
felszamoljuk a megallapodas szerinti idéponttdl, a készre jelentéstdl, vagy a



figyelmeztetéstél szamitva a raktarozasbdl és a finanszirozasbdél adddo
koltségeket. Ez a netté szamlaérték minimum 0,5%-a, illetve maximum 80%-a a
késedelmes atvétel minden megkezdett honapjara vonatkozéan. Jogunkban all
megfelel6 hataridd6 meghatarozasat és eredménytelen elteltét kdvetben
rendelkezni a szallitas targya folott, és a megrendelének megfelel
meghosszabbitott hataridével masik arut szallitani. Ha a megallapodas szerinti
tovabbi és potszallitas vezet a szallitas targyanak szallitasi késedelméhez, akkor
az el6bb emlitett rendelkezések érvényesek.

2.13. A kockazat a megrendelének, a szallitmanyozonak, a fuvarozénak, vagy a
szallitas kivitelezésére kijelolt személynek vagy intézménynek torténd atadassal
szall at a megrendelére, ingyenes szallitas esetén is. Az aru feladasat, a szallitasi
eszkdzOk és utvonalak kivalasztasat, valamint a célnak megfelel6 csomagolast a
szUkséges gondossaggal végezzuk. A tovabbiakra a 6. bekezdés rendelkezései
az iranyadok. Jogunkban all, de nem kotelességlnk szallitmanybiztositas
megkotése. Ennek koltségét a megrendeld viseli.

2.14. A szaéllitott targyakat a megrendel6 jelentéktelen hibak esetén is koteles az 5.
bekezdésben foglalt jogainak fenntartasa mellett atvenni.

2.15. A megrendeld koteles kérésiunkre megfelelé hataridén beldl irasban nyilatkozni
arrél, hogy a szallitasi késedelem miatt visszalép-e a szerz6déstdl, vagy
ragaszkodik a szallitashoz.

2.16. A késedelmes szallitasokbdl, reklamaciokbol, vagy egyéb okokbdl adodéd
visszakuldott arut csak el6zetes egyeztetés alapjan vesszik vissza. A nem
jévahagyott visszakuldott arut nem fogadjuk el.

2.17. Ha a szallitas a megrendeld hibajabdl késik, akkor a készre jelentés napjan a
megrendelbre szall at a kockazat, de kotelesek vagyunk a megrendeld kérésére
és koltségére megkdtni az altala kért biztositast.

Jogunkban all a szallitas targyat a megrendeld koltségére sajat belatasunk szerint
raktarozni, és az ar azonnali megtéritését kovetelni.

2.18. Amennyiben kulén megallapodas alapjan a megrendel6 vagy megbizottja
megvizsgalja és atveszi az arut, akkor erre a feladast megel6zéen idejében sort
kell keriteni az Uzemunkben. A vonatkozé koltségeket a megrendeld viseli.

2.19. Elallasi jog webaruhazban leadott rendelés esetén (14 napos szabaly): A
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztokat (maganszemélyeket)
megilleti az indokolas nélkuli, 14 napos elallasi jog.

2.20. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltsége a vasarlét terheli.

2.21. Megrendelés menete a webaruhazban
Bongészeés és arak
A megrendelések leadasara a http://webshop.rsteel.hu weboldalon van
lehetéség. A webaruhazban megadott arak forintban vagy eurdban értenddk, és
tartalmazzak az afat (kivéve netté aras megjeldlés esetén). Az arak Ex Works, ill.
R-Steel Kft. raktartdl értendéek, felrakas és csomagolas nélkul.

2.22 A Kosar hasznalata
A Vasarlé a kivalasztott termékeket a virtualis kosaraba helyezheti. A kosar
tartalma a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor megtekinthetd,
ellendrizhet.3.3. Adatok megadasa, szallitas és fizetés kivalasztasa

2.23 A megrendelési folyamat soran a Vasarlonak meg kell adnia a szamlazasi és
szallitasi adatait. Ezt kovet6en valaszthat a szallitasi, illetve atvételi modok kozul
(pl. személyes atvétel az R-Steel Kft. 2459 Racalmas, Allomas utca 3. alatti
telephelyén). A rendszer felkinalja a valaszthaté fizetési mddokat: online
bankkartyas fizetés, eléreutalas, vagy készpénzes fizetés a telephelyen.



2.24 A megrendelés véglegesitése és a szerz6dés létrejotte
A rendelés leadasa a megrendelés veéglegesitését jelenté gombra kattintassal
torténik, ami a Vasarl6 részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet. A szerzddés a
Vasarl6 altal a webaruhazban leadott megrendelés elkuldésével és annak az R-
Steel Kft. altali (automata valaszon fellli) visszaigazolasaval jon Iétre.

2.25 Adatbeviteli hibak javitasa
Javitas a megrendelés véglegesitése elbtt
A Vasarlonak a megrendelési folyamat lezarasa (a megrendelés véglegesitése)
el6tt minden esetben lehetésége van visszalépni az el6z6 fazisba, ahol javitani
tudja a bevitt adatokat.
A Kosar tartalmanak modositasa
A rendelés soran folyamatosan lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére
és modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, a darabszam az adatbeviteli mezében modosithatd. Amennyiben a
Vasarlo torolni kivanja a kosarban talalhatdé termékeket, azt is megteheti a
rendelés lezarasa el6tt.
Javitas a rendelés leadasa utan
Amennyiben a Vasarlé a megrendelés leadasa utan vesz észre adatbeviteli hibat,
azt haladéktalanul jelezheti az R-Steel Kft. (gyfélszolgalatanak az
rsteel@rsteel.hu e-mail cimen vagy a +36 25 440-740-es telefonszamon.

3 Arak és fizetési feltételek

3.22Az aru arat a szallitasi szerz6dés hatarozza meg, az arak Ex Works, ill. R-Steel
Kft. raktartol értenddek, felrakas és csomagolas nélkul. Az arakhoz hozzaadando
a mindenkori torvényeknek megfeleld aruforgalmi adé dsszege.

A webaruhazban magadott arak forintban vagy eurdban értendék, és tartalmazzak
az afat (kivéve nettd aras megjeldlés esetén).

3.23 Az esetleges megallapodas szerinti skontd, rabatt, vagy barmely egyéb
arengedmeény kizardlag a megrendel6 és koztlink a szerz6déskotéskor fliggében
lévé vagy részben teljesitetlen valamennyi szerz6dés megfelelf teljesitése esetén
érvényes.

3.24C sekket és valtot csak kilon elézetes irasbeli megallapodas alapjan, és csak
fizetés végett fogadunk el.

A bankkdltségek minden esetben a megrendel6t terhelik, és azonnal esedékesek.
Az aruforgalmi ad¢ fizetése szintén azonnal esedékes, kivéve, ha a megrendeld
az EU mas orszagaban bejegyzett jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag.

3.25 Cégunk alkalmazottai és megbizottai irasbeli meghatalmazas hianyaban nem
jogosultak fizetés vagy mas rendelkezés atvételére.

3.26 Az aru ellenértékének megfizetését a megrendelé semmilyen jogcimen nem
tarthatja vissza, azt semmilyen mas kdvetelésébe nem szamithatja be.

3.27 Ellentétes irasbeli megallapodas hianydban az ellenszolgaltatdas a
Magyarorszagon torvényes fizetéeszkozként elismert pénznemben, mindennemd
levonas nélkul fizetendd, és a szallitasi szerz6désben meghatarozott hataridére.
Az EUR-ban torténé szerzddéskotés esetén a szallitasi szerz6dés 2.3. pontjaban
meghatarozottak az érvényesek.

3.28 Fizetési késedelem esetén jogosultak vagyunk a jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelelé késedelmi kamatot, valamint vonatkoz6 jogszabalyok
szerinti behajtasi koltségatalanyt felszamolni. Fizetési késedelem esetére
fenntartjuk a tovabbi karigények érvényesitését.

Fizetési késedelem esetén a megrendel6 felé teljesitett egyéb szallitasokbdl vagy



szolgaltatasokbol eredd valamennyi tovabbi kovetelésunk is azonnal esedékessé
valik, az esetleges esedékességi vagy halasztasi megallapodasoktol fuggetlenul.

3.29 A szdllitasi- és fizetési feltételek be nem tartasa esetén, vagy ha a
szerz6déskotést kdvetben tudomasunkra jut, hogy a fizetési igényt a megrendelé
fizetésképtelensége veszeélyezteti, jogunkban all a még hatralevé szallitdsokat és
szolgaltatasokat kizarélag elérefizetés vagy biztositékok fejében teljesiteni.

3.30 Amennyiben a szerz6déskotés és a szallitas datuma kozti id6szakban az
arképzés szempontjabdl jelentbés tényezd, példaul a bér- és/vagy az
energiakoltség és/vagy a nyers- ill. feldolgozandé anyag és/vagy a segéd- és
uzemeltetési anyagok koltsége emelkedik, akkor jogunkban all az arakat és az
0sszeget olyan mértékben mdodositani, amennyire a szallitas targyanak beszerzési
vagy el6allitasi koltségei emelkedtek. Amennyiben az aremelés
tullépi az eredetileg megallapodott ar 10%-at, a megrendelének jogaban all elallni a
megrendeléstdl.

3.31 Fizetési moédok webaruhaz esetén: online bankkartyas fizetés, eléreutalas, vagy
készpénzes fizetés a telephelyen.

3.32 A kockazat az aru atadasaval (vasarlonak vagy fuvarozonak) szall at a
Megrendelére.

4 A tulajdonjog fenntartasa

4.22A teljes szamladsszeg kiegyenlitéseéig fenntartjuk az aru tulajdonjogat. Ezen felll
az Uzleti kapcsolatbol ered6 valamennyi, a szerz6déskotés idején fennalld, vagy a
jovében a megrendelével szemben felmerlld valamennyi kdvetésunk, tébbek
kozott a szallitott aru fedezetéll szolgald esetleges refinanszirozasi vagy sajat
javunkra kiallitott idegen valté bevaltasaig fenntartjuk a tulajdonjogot.

Az egyes kovetelések folydszamlan torténd feltiintetése, valamint az egyenleg
elkészitése és annak elfogadasa nem befolyasolja a tulajdonjog fenntartasat.
4.23 A megrendel6 kizardlag a belfoldon szokasos kereskedelmi forgalomban, a
kereskedelemben szokasos feltételekkel értékesitheti a fenntartott tulajdonjogu
arut, ha nincs fizetési késedelemben, és feltéve, ha a tovabbértékesitésbél a 4.4-
4.6. bekezdések szerint eredd kovetelések atszallnak rank. A megrendelének nem

all jogaban mas modon rendelkezni a fenntartott tulajdonu aru fol6tt.

Egyebekben a megrendeld az el6z6 bekezdés fenntartasaval koteles kertlni a
szallitas targyaval vagy az ujonnan létrejott targyakkal kapcsolatos barmiféle
rendelkezést — kulonoOs tekintettel az atruhazasra, az elzalogositasra, vagy a
tulajdonjog atadasara —, amig azok részben, vagy egészben a tulajdonunkban
vannak. A megrendeld koteles gondoskodni a biztonsagos és szakszer( tarolasrol,
és lopas-, tliz- és egyeéb anyagi karok ellen torténd biztositasardl a sajat koltségere.
Barmikor meggy6zddhetink ezen kotelezettségek betartasarol, és kérhetjik a
megrendel6tél a szukséges bizonyitékokat.

4.24 A fenntartott tulajdonjogu aru tovabbértékesitésébdl eredd kovetelésekrél a
megrendeld a szallitasi szerz6dés alairasaval lemond a javunkra. Ezek éppolyan
mértékben szolgaljak koveteléseink biztositdsat, mint a tulajdonjog 4.1.
bekezdés szerinti fenntartasa. Ha a fenntartott tulajdonjogu arut a megrendel6
mas, nem altalunk értékesitett arukkal egyltt értékesiti, akkor a
tovabbértékesitésbél eredd kovetelésrdl a megrendelé a fenntartott tulajdonjogu
arunak a szamlaértékhez viszonyitott aranyaban mond le a javunkra. Azon aruk
értékesitése esetén, amelyek vonatkozasaban a 4.2. bekezdés szerint
résztulajdonnal rendelkeziink, a megrendel6 a tulajdonrészinknek megfeleld



részér6l mond le a javunkra. Ha a fenntartott tulajdonjogu arut vallalkozasi
szerz6dés teljesitésére hasznaljak, akkor a vallalkozasi szerz6désbél eredd
kdveteléstél a megrendeld ugyanolyan aranyban lemond a javunkra. A fenti
lemondasokat ezennel elfogadjuk.

Amennyiben a megrendeld valodi faktoring keretében értékesiti a kovetelést, akkor
a helyébe 1épd, a faktorral szemben felmerll6é kévetelésekrdl lemond a javunkra.
Ezennel elfogadjuk ezt a lemondast.

4.25 A megrendeldnek jogaban all a tovabbértékesitésbdl eredd kovetelések
beszedése. Ez a beszedési meghatalmazas visszavonasig érvényes. Csak akkor
elunk visszavonasi jogunkkal, ha olyan korulmények jutnak a tudomasunkra,
amelyekbdl a megrendelé vagyoni helyzetének lényeges, fizetési igényunket
veszélyeztetd6 romlasa adodik, kilonds tekintettel a fizetési késedelemre, valtdok
vagy csekkek bevaltasanak visszautasitasara, vagy csddeljarasi kérelem
benyujtasara.

Kérésunkre a megrendeld koteles ugyfeleit azonnal értesiteni a javunkra torténé
lemondasrdl, és atadni nekiink a beszedéshez szukséges okmanyokat.
Amennyiben a megrendel6 felszolitasunk ellenére nem értesiti 5 napon belul az
aru araval adds szerzodéses partnerét, ebben az esetben az értesitést
tarsasagunk jogosult az ados részére megkuldeni.

4.26 Amennyiben addés harmadik félnek a megrendel6vel kotott szerzédésének

kikotései a lemondasi jog érvényes korlatozasat tartalmazzak, vagy harmadik fél a
jévahagyasatdl teszi figgbvé a lemondast, akkor haladéktalanul, irasban kell
ko6zdlnie velink. Erre az esetre a megrendel6 ezennel visszavonhatatlanul
felhatalmaz a minket megilleté kovetelésnek a megrendel6 nevében és szamlajara
torténd beszedésére. A megrendel§ egyuttal ezennel a javunkra teljesitendd,
visszavonhatatlan fizetési megbizast ad az ados harmadik félnek.
Megrendel6 koteles azonnal értesiteni minket harmadik fél altal torténd
elzalogositasrél vagy egyéb megterhelésrél. A megrendeld viseli a fenntartott
tulajdonjogu aru hozzaférésének megszuntetéséhez vagy visszaszallitasahoz
szukséges valamennyi koltséget, amennyiben nem fedezi harmadik fél.

427 A megrendel6 kotelezettségeinek megszegése, kulondsképpen fizetési

késedelem esetén a megrendel§ szamara a teljesitésre kiszabott megfelel
haladék eredménytelen elteltével — a tovabbi kartéritési igényeink fenntartasaval —
szolgaltatasi, visszalépési és visszavételi jogunk keletkezik. A haladék
kiszabasatol valo eltekintésrél szolo torvényi rendelkezéseket a fenti kikotés nem
érinti. A megrendel6 az aru kiadasara és a kiadasi igényektél valo visszalépésre
kotelezett. A fenntartott tulajdonjogu aruvisszavételének céljabdl jogunkban all a
megrendel6 telephelyére lépni. Ugyanez érvényes, ha egyéb, a megrendeld
vagyoni viszonyainak lényegi romlasara utald, és a fizetési igényunket
veszélyeztetd korilmények Iépnek fel.
A visszavett arukra vonatkozoan jovaird szamlat allitunk ki, amelynek értéke az
eredeti szamlaérték, minusz a szallitdstdl a visszavételig szamitott minden
megkezdett hénap utan 10%. Jogunkban all ennél magasabb, a megrendelének
pedig jogaban all ennél alacsonyabb karok kimutatasa.

4.7 Kellékszavatossag és reklamacié. A Megrendel6 koteles az arut atvételkor
megvizsgalni. Hibas teljesités esetén a vasarld kijavitast, kicserélést vagy
arleszallitast kérhet. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

5 Targyi és jogi kifogasok



5.22 A szdllitas és a szolgaltatas targyaval, felhasznalasi céljaval kapcsolatos
dokumentumok, ill. adatok (pl. rajzok, abrak, méretek, sulyok, hasznalati értékek
€és egyéb teljesitményadatok), akar kifejezett irasbeli megallapodas targyat
képezik, akar nem, csupan tajékoztato jellegiinek és megkozelitbnek, nem pedig
szavatossagoknak, garantalt  tulajdonsagoknak, szerz6déses alapu
rendelkezéseknek vagy hasonloknak tekintendbek. Fenntartjuk az agazatban
gyakori eltérések jogat, amennyiben ez a megrendel6tdl is elvarhato, tehat
kUlonosképpen akkor, ha ezaltal az aru érteke legalabb azonos marad. A
feldolgozast kovetéen reklamaciénak nincs helye, amennyiben a hiba
megallapithatd volt a szallitaskor végzett ellenbrzés soran.

5.23A teljesitéssel a karveszély a megrendelére szall at. A megrendeld koteles az arut
a teljesitéskor haladéktalanul megvizsgalni, és a kifogasokat haladéktalanul
irasban bejeleni. A tobblet ill. alacsonyabb suly ill. tobb, ill. kevesebb szallitmany a
kereskedelemben szokasos hatarokon bellil nem jogositja fel a megrendel6t
kifogasok emelésére és arcsokkentésre. A szallitasra Eladé telephelyén atadott
aru szallitbeszkozon tortend biztonsagos rogzitése, elhelyezés maddjanak
meghatarozasa a Vevd, illetve megbizottjanak kotelessége, az abbdl eredd
karokert Elado felelésséget nem vallal.

5.24 Amennyiben az arut a megrendelé szallittatjia el, a hibas szallitasért a
tarsasagunk nem felel.

Ha a megrendel6 a szerz6déskotés idépontjaban tudataban volt a hibanak, vagy
fel kellett volna ismernie a hibat, akkor a tarsasagunk mentestil a felelésség aldl.

5.25 Hibas aru esetén a megrendel§ elsésorban javitast vagy cserét kdvetelhet.
Amennyiben az aru nem javithatd vagy nem cserélhet6, ebben az esetben a
megrendel6 arleszallitast kovetelhet.

5.4.2 A csekély hibak nem jogositjak fel a megrendel6t az eléllasra

5.26 A javitasra vagy a cserére a szakma szabalyai szerinti legrovidebb idén beldl
sort kell keriteni.

A megrendel6 koteles a hibat a tudomasra jutastél szamitott 3 munkanapon belul
jelezni, de legkésébb a szallitas idépontjatdl szamitott 1 honapon belul az R-Steel
Kft felé bejelenteni.

5.27 A késedelmes kifogasolasért a megrendelf teljes kori felelésséggel tartozik.

5.28Ha egyéb vonatkozo6 szabalyok (pl. a minimalis élettartamra vonatkozo6 el&irasbol)
1 honapnal révidebb idétartamot irnak el6 az aru élettartamara, akkor ez a hataridé
az érvényes.

5.29 A megrendel6 potteljesitéshez szikséges raforditasok miatt felmertld igényei
magukban foglaljak a hibaelharitashoz szikséges pot- és cserealkatrészeket, a
standard szallitasi modok és rendszerek szallitasi koltségét, valamint az
esetlegesen felmerilé vamkoltségeket és egyéb importaddkat, a megrendeld altal
igazolandd Osszegben. Tovabbi koltségeket, kulondosen a munkadijat és a
szallitasi koltségen felll felmeruld utazasi koltségeket nem vallaljuk at.

5.30 A Kkartéritési igényeket a tovabbiakban a 6. bekezdés szabalyozza. A
megrendelének a bekezdésben szabalyozott igényein tulmutatd, vagy azoktol
eltéré, velink, vagy a teljesitési segédeinkkel szemben, anyaghiba miatt
tamasztott igényeknek helye nincs.

5.31 Részszallitmanyok kifogasolasa nem jogositja fel a megrendelét a fennmaradé
szallitmanyok visszautasitasara, kivéve, ha a megrendeld az utdbbiakra a
részszallitmanyok hibai miatt nem tart igényt.

5.32 Magyarorszag teruletén kivul érvényes, a magyar el6irasokon tulmutaté



eléirasoknak torténd megfelelésért felelésséget nem vallalunk.

5.33 Kotelez6 Jétallas (Kizardlag Fogyasztdk részére, tartés fogyasztasi cikkek
esetén) Hibas teljesités esetén a vonatkozé jogszabalyok (151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet) alapjan az R-Steel Kft. jotallasra koteles a Fogyasztonak minésilé
vasarlokkal szemben az e rendelet hatalya ala tartozé tartos fogyasztasi cikkek
(pl. bizonyos értékhatar feletti szerszamok, gépek) esetében.

5.34 A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy éev,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A j6tallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasanak
napjaval kezdédik. Az R-Steel Kft. mentesul a jétallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. szakszeritlen tarolas
vagy beépités miatt).

6 Ertesitési kotelezettség, szavatossagi igények

6.22 A felek kotelesek egymast értesiteni, ha a szerzédésben vallalt valamely
kotelezettség teljesitése elbre lathatdan akadalyba Utkozik, kivéve, ha az akadalyt
a masik félnek kdzlés nélkul is ismernie kellett.

Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerz8désszegésert valo felelésség szabalyai szerint felelbs.

6.23 A jogosult késedelem nélkul koteles meggy6zddni arrdl, hogy a szolgaltatas
min&sége és mennyisége megfelelé-e.

A dolog atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a
minéségét tanusitjak, vagy amelyekre jétallas vonatkozik.

A szolgaltatas minéségének és mennyisegének megvizsgalasaval jaro koltségek
a jogosultat terhelik.

6.24 A teljesitési id6 bealltaval barmelyik fél kovetelheti a masik fél esedékessé valt
szolgaltatasanak teljesitését, ha sajat szolgaltatasa egyideji teljesitését felajanlja.

6.25 A felek kotelezettséguk teljesitéséhez vagy joguk gyakorlasahoz mas személy

kozremikodeését vehetik igénybe.
Ha a kotelezett a szolgaltatas jellege, jogszabaly rendelkezése vagy a felek
megallapodasa szerint személyesen koteles eljarni, mas személy kdzremikodését
akkor veheti igénybe, ha a jogosultnak karosodastol valdé megdvasa érdekében
szUkséges.

6.26 Hibas teljesités esetén a vasarl6 az R-Steel Kft.-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kellékszavatossagi igénye alapjan a
jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Ha a kijavitast vagy kicserélést nem
vallaltuk, vagy nem tudjuk teljesiteni, a Vasarlo6 az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a mi kdltséglnkre maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak

nincs helye.
6.27 Termeékszavatossag (Kizarolag Fogyasztok részeére): Ingo dolog (termék) hibaja
esetén a Fogyasztdé -— valasztasa szerint — Kkellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt eérvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kkicserélését kérheti



kozvetlendl a gyartotol vagy forgalmazoétdl. A termék akkor hibas, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

6.28 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6.29A megrendelének a szallito felé fennalld mindenkori tartozasa nem haladhatja
meg a részére megallapitott mindenkori hitelbiztositéki hitelkeretet.

6.30 Lejart tartozas esetén tarsasagunk jogosult a teljesitést felfiggeszteni.

6.31 A megrendel6 koteles fizetbképtelenséget, cséd vagy felszamolasi eljaras
megindulasat, atalakulasat, adataiban beall6 valtozasokat (név, székhely,
bankszamlaszam) a szallitoval annak bekdvetkeztétél szamitott 2 munkanapon
belul irasban kozolni.

6.9 A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fizetésképtelenség, cséd vagy felszamolasi
eljaras esetén a jelen szerzddést a szallité azonnali hatallyal felmondja. Ettél az
idéponttdl a megrendel6 csak készpénzért vagy el6reutalassal vasarolhat az
szallitonal.

7 A szallité elallasi joga:
7.1 Elallasi jog (Kizardlag Fogyasztok részére)
7.2 Az elallasi jog altalanos szabalyai

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztokat (maganszemélyeket)
megilleti az indokolas nélkuli, 14 napos elallasi jog. A Fogyaszt6 az elallasi jogat a
termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belul gyakorolhatja.

7.3 Kivételek az elallasi jog aldl

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyaszté szemeélyére
szabtak. (Ide tartoznak példaul a Fogyaszt6 altal megadott egyedi méretre vagott,
hajlitott vagy egyéb médon megmunkalt acéltermékek, lemezek, zartszelvények.)
Tovabba nem gyakorolhaté az elallas olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

7.4 Az eldllasi jog gyakorlasanak menete és koltségei

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan elallasi jogaval, azt kdteles irasban (e-mailben
vagy postai uton) jelezni az R-Steel Kft. elérhetéségein a 14 napos hataridén beldl.
A termék visszakuldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, az Eladdé nem
vallalja ennek a koltségnek a viselését. Az elallasi nyilatkozat beérkezését és a
termék sértetlen visszaérkezését kdvetéen az R-Steel Kft. legkésébb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére az eredeti fizetési
moddal megegyezéen.

7.5 Elallasi nyilatkozatminta (Csak a szerzddéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse
ki és juttassa vissza!)

Cimzett: R-Steel Kft. (2459 Racalmas, Allomas utca 5.)

E-mail: rsteel@rsteel.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek



mailto:rsteel@rsteel.hu

adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelés szama / Termék megnevezése:
A termék atvételének id6pontja:
A fogyaszté neve:
A fogyaszt6 cime:
Kelt:
(Datum és alairas papiralapu kildés esetén)

7.6 Vis major - Elemi karok, haboru, mozgositas, blokad, export é€s import korlatozasok
és tilalmak, Uzemszunet vagy mas el6re nem lathato, és rendes gondossaggal nem
harithato olyan kérilmény, amely akadalyozza a szerzddés teljesitését, feljogositja
tarsasagunkat arra, hogy kartérités fizetése nélkll, teljes egészében vagy részben
elalljon a szerz6déstdl vagy felfiggessze a teljesitést. Tarsasagunk vis major eset
felmertlésérél azonnal kdteles értesiteni a megrendelét.

8 Jogvitak rendezése

8.1 A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkoz6 magyar
jogszabalyok iranyadok. Jogvita esetén a felek alavetik magukat a Dunaujvarosi
Jarasbirdésag vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos illetékességének.

8.2 Fogyasztdi jogvitak és Békeélteté Testulet
Panaszkezelés: A Fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az Elado alabbi elérhetéségein terjesztheti eld:
E-mail: rsteel@rsteel.hu
Telefon: +36 25 440-740

8.3 Békéltetd Testllethez fordulas joga: Amennyiben az Eladé és a Fogyaszto kdzott
esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita az Eladdval val6 targyalasok soran nem
rendez6dik, a fogyasztonak minésulé vasarlo a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat.

8.4 llletékes Békeéltetd Testllet
Az Elado székhelye (2459 Racalmas) szerint illetékes testilet adatai:
Név: Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. (Gazdasag Haza)
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

8.5 Online Vitarendezési Platform: A Fogyaszté az Eurdpai Bizottsag altal Gzemeltetett
Online Vitarendezési Platformon keresztll is kezdeményezheti a vitas Ugyek
birdsagon kivuli rendezését az alabbi linken: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Racalmas, 2026. marcius 3.
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